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NHONG CHUYEN GIA LOI DUNG THAM HOA

- QUAN TRI HIEP DONG (COLLABORATIVE
GOVERNANCE): LI TUONG VA HIEN THUC -

Suga Yutaka

MO DAU - TUYP CHUYEN GIA LOI DUNG THAM HOA

Phuc hoéi va phuc hung sau tham hoa quy mé 16n khong thé thuc hién
dugc néu chi dua trén ngudn luc néi tai ctia dia phuong chiu tham hoa hay né
lyc ctia riéng nhiing nan nhén ti tham hoa dé. Can phai dua nhung nguén luc
nhu con ngudi, tién cla, vat tu... tir bén ngoai dén viing chiu tham hoa. D& ho
trg ngudi ddn & viing tham hoa, viéc chuyén nhing nguén luc dé€ khoéi phuc tir
bén ngoai dén do la can thiét, khong thé thi€u duge. Tuy nhién, ching ta cang
nén cin trong hon véi van dé nguon luc phuc vu cho dia phuong chiu tham
hoa hét lan nay t6i lan khac bi nhing ngudi ¢ ngoai dia phuong dé rinh rap
chiém doat. Thém vao d6, khong chi nhiing doanh nghiép tu nhan vi muc dich
kiém 161, ma nhin réng ra, nhiing “chuyén gia”' bao gém nhing nha nghién
cltu t cac truong dai hoc va vién nghién ciu tuong chiing khéong lién quan
dén lgi nhuan cing dang rinh rap nhing ngudn lyc danh cho cic nan nhan va
dia phuong chiu thim hoa.

Ngay 11 thang 3 nam 2011, bi kich - Tham hoa kép Mién Déng Nhat Ban
da d6 bo vao doc b bién Théi Binh Duong khu vuc Dong Bic cia Nhat Ban.

1. “Chuyén gia” ¢ day khéng don thudn chi nhimg ngudi 6 kinh nghiém day dan hay co hiéu
biét sau rong trong mot linh vuc nhét dinh nao dé. thuc hién nghién cru mang tinh hoc thudt
dua trén kién thic va nang luc chuyén moén do, ma con chi nhirng ngudi phat huy nhimg
nghién ctru do vao thuc tién xi héi nham cai thién hay giai quyét cac van dé xa hoi. Trong s6
cac chuyén gia. bén canh nhirng nguoi thude cac co s& hoc thuét nhu dai hoc hay vién nghién
cru. cling ¢6 nhirng nguoi thude cic co quan cia chinh phu. cac doanh nghiép tu nhan hay
cac NPO... Nhing ki nang va kién thitc ma céc chuyén gia nim duogce ciing ¢6 khi duoc tinh
nguyén cong hién, tuy nhién, thong thudmng. ching 1a mot phin khong thé tach roi vai nhi¢m
vu cdng viée. Nhu vay. & ddy "chuyén gia" c6 thé hiéu la Specialist, ciing c6 thé ta Expert
va c& Professional. (Trong bai viét. nguoi dich dung song song hai tir “chuyeén gia™. “nha
chuyén mon™).




Tran d6ng ddt quy m6 16n xdy ra & ngoai khoi Théi Binh Ducng kém theo song
thadn cao ngoai siic tudng tugng da cudp di sinh mang ctia hon 18.000 ngusi
va lam sup d6 tin goc ré cic cong dong dan cu. Chinh pha Nhat Ban da x4y
dung mot chuong trinh phuc hung quy mé 16n, dau tu s6 kinh phi khéng 16
1én t6i khoang 250 ti yén trong vong S nam tinh tir sau dong dat va hién nay
dang dugc xtc tién. Nhing chuong trinh c6ng cong dugc sinh ra tir ké hoach
d6 da bién thanh mét don hang dac biét, thu hit dong dio cac doanh nghiép,
tiéu bidu la cac cong ty xdy dung. Bén canh do, déng dao cac hoc gia va cac nha
nghién cttu cling da tép trung lai dudi cai mac “lap ké hoach phuc hung” hay
“diéu tra nghién ciu”.

Ngay 10 thing 3 nim 2012, gin dung tron 1 nim sau ngay xay ra Tham
hoa kép Mién Déng Nhit Ban, chuyén gia xa hdi hoc - Yamauchi Akemi da
nhiét thanh kéu goi trén blog ciia minh nhu sau:

Thua cdc hoc gid, nha nghién ciiu dang hudng dén ving ddt chiu tham hoa.

Hay biét rang, nguoi din & viing tham hoa dang chuyén tit thdi do nghi
hodc sang gian dit d6i voi cdc hoc gid, nha nghién citu. Tham chi, da cé
tiéng noi bilc xic cia ngudi din ving chiu tham hoa ring: “Chiing téi

khéng phai la chudt cung ciia cdc hoc gid”.

Cdc gido su dai hoc than nhién dén ving ddt nay, vdi cdi tén nghién ciu
dién da, goi nhitng nguoi dan da mdt hét nha cita vi séng thdn dang song
trong nhiing ldn trai dung tam, khong biét tuong lai phia trudc sé ra sao,
dén va héi chuyén nhu thé la rat dong cam. Khéng phdi chi riéng gido su,
nha nghién citu ciia mot hay hai truong dai hoc. Ddy la biic xiic d6i véi
rdt nhiéu nha nghién ciu. Ai khéng cé y dinh sdt cdnh dé gy dung lai
ving ddt nay thi khong nén dén day. “Y tudng” cia nhimg nha nghién citu
c6 khi lai la gdnh ndng déi véi viung ddt nay. Viéc dén khdo sdt thuc dia
trong mot ngay roi so lugc tém tdt lai nhitng chuyén da hoi dugc vao trong
bdo cdo nghién citu, xin hay thuc hién & noi khdc. Nhu thé qud tan nhan.

Mot ndm tii ngay tham hoa xdy ra, siic chiu dung ciia viing ddt con dang
ngon ngang manh vun nay da viot qud giéi han.

Thua cdc hoc gid, nha nghién ciiu, nhitng ngudi sé dén tham cdc xom lang
ctia Sanriku tit rdt nhiéu cdc co quan nghién citu vao ngay 11 (thang 3
ndm 2012: ghi chu ctia téc gia bai viét), trudc tién, cdc ong/ba cd thé ty
bé tién ra dén tham quan dugc khéng? Toi cho rdng, thit dén tham ving
chiu tham hoa & nhiing noi tdch biét khoi nghién ciu cing la mot viéc cdn

thiét. Hay & lai vai ngay, va bit ddu tit viéc chdm rai quan sdt xem cudc
séng & ddy dang dién ra thé nao. Ching t6i luén chao dén'.

Sau tham hoa, nha nghién cttu tré tuéi nay da tam dimg viéc hoc tip ¢
Tokyo, quay vé Miyagi - qué huong c6 va tham gia vao cong cudc hd trg phuc
hung va diéu tra thyc dia ¢ phia Nam Sanriku. Cé 4y da diing cam rung lén héi
chuéng cinh tinh d6i véi nhing “y tuéng” phi nhan dao ctia nhing chuyén

gia va nha nghién ctu dang “lam mua lam gio” ¢ ving Doéng Bic lac dé. Sau

khi xay ra Tham hoa kép Mién Dong Nhit Ban, da cé biét bao hoc gia va nha
nghién ctiu dén vung dat nay. Hon nta, ho da thuc hién nhitng “y tudng” thé
nao trudc mat nhiing ngudi dan chiu tham hoa & day? Nhing “y tudng” d6 can
phai dugc kiém chiing trong thoi gian téi va nhiing viéc lam khoéng thich hgp

phai bi Ién 4n.

Toi khong dinh phién dién chi trich tit ca nhiing hoc gia, nha nghién ctu
da va bay gid van dang d6 don dén dén vung chiu thim hoa déu loi dung tham
hoa dé “hip canh ngot” mot céch ich ki. Hin la nhiéu ngudi trong s6 dé vi nghi
dén nhiing nguoi bi nan ma tham gia diéu tra, nghién cu vé cong tac phuc hung.
Hon nda, chinh viéc nhiing hoc gia, nha nghién ciu di vao vung chiu thim hoa
hin la khich [é to 16n d6i véi cac nan nhan va nhting khu vuc dang trong canh
dau thuong, da thuc sy cttu gitp ho. Tuy nhién, trén thyc té, khong nhim lan
13, c6 nhiing nha nghién cttu, nhiing hoc gia duéi danh nghia phuc hung da loi
dung nhitng con ngudi bét hanh, ldy chuong trinh phuc hung lam lgi riéng cho
bin thin minh. Bén canh do, ngay ca nhiing nghién city, thuc nghiém dugc dua
ra vdiy tot vi nan nhin chiu tham hoa, néu xem xét mot cach chi tiét thi cé kha

nang cng khong han la dugc thuc hién vi nan nhén tham hoa.

Nam 2005, bao Hurricane Katrina d6 bo vao mién Nam nuéc Mi. Ngay
sau thim hoa khiing khiép nay, gitta hic moi ngudi con chua hét bang hoang,
trong tinh trang hon loan, mét chinh sdch kinh té qué khich da dugc ban hanh.
Naomi Klein dung thudt ngit shock doctrine dé chi trich tinh canh ma trong d6
nhiing ngudi truc tiép d6i mat véi hiém nguy con chua kip tinh téo, nhung
nhing quyén lyc to 16n lam thay d6i ca xa hoi da dugc thuc thi nhu vay (Klein
2007). Shock doctrine la thuat ngt chi nhiing cai céch theo chu nghia nguyén
If thi trudng cuc doan, trong d6 chinh pht coi qud trinh phuc hung sau tham
canh la co hoi phat trién thi trudng c6 moét khong hai va loi dung tinh canh
d6 dé thuc thi cai cach, viéc nay cing cé thé goi la “cht nghia tu ban tham
hoa (disaster capitalism)” (Klein 2007). Déi véi nhiing ngudi ndm quyén luc

I http://akemi.da-te.jp/e4 77644 . html. truy c@p ngay 11/8/2012.




chinh tri muén thyc thi nhitng chinh sach cip tién, tinh canh bt an ctia xa hoi
do nhiing tai nan tham khéc hay cac cudc khing hodng gy ra lai chinh 1a mot
co hoi t6t. Chu nghia tu bin thim hoa cing dang tin c6ng vao Nhit Ban sau
dai dong dat cing tucng tu nhu véy. Thém vao d6, cac thue nghiém xa hdi cua
cic nha chuyén mén cing dang tin cong vio manh dit nay. Day cing c6 thé
coi 1a shock doctrine.

Trong x4 h¢i Nhit Ban hién dai, cach thic quan li nha nudce trong do rat

nhiéu cac thanh phan khac nhau néu lén y kién, déng gop nang luc va tri thire
ctia minh dé cling hiép luc gidi quyét cdc van dé xa hoiludn duge coi trong va sy

tham gia ctia ngudi dan vao cich quan li nay luon dudgc cong nhan. Cach thic
théng tri nhu vay dudc goi 1a qudn tri hiép dong (collaborative governance).
Céach thdc quan li ¢ tén la qudn tri hi¢p dong nhu vdy cung dugc coi trong
trong cong cudc phuc héi va phuc hung sau thim hoa. O nhiéu ving dit chiu

tham hoa caia Nhat Ban, y kién cta ngusi dan dugc tham khdo, cic hoat dong
dé cao sy tham gia va hiép déng ctia cic thanh phin khéc nhau (bao gém ca
nguoi dan) dugc phét huy. Tuy nhién, mit khic, ding sau cach lam dugc dénh
gid cao d6, né cung da tao diéu kién phét trién cic thuc nghiém xa héi trong dé
cac chuyén gia thudc tuyp 1gi dung tham hoa ngdm ngdm hoat dong, vira che
day vt lgi dung quyén thé cia minh. Hon thé, so véi thai ki cac nha chuyén
mén c6 quan hé mit thiét véi hé théng hanh chinh, tring tron ldy danh nghia
quyén luc dé coi thudng ngudi dan va loai bo ho ra khéi nhing tinh huéng
thyc nghiém xa hdi, nhing nhén vat quyén lyc nhu nha chuyén mon va quan
chiic ngay nay cé vé da co hiéu biét sdu sic hon déi véi ngudi dan, nhiing ngudi
khéng thudc chuyén moén va trg nén bao dung hon. Cé khi, ta thiy ca nhing
trudng hop bé ngoai ninh not nhiing ngudi dan thuong “khéng biét gi”, thim

chi con ra vé ludn cti ho.

Tuy nhién, nhiing nhan vét quyén lyc nay, trong cac thyc nghiém xa héi
di bé ngoai van to ra coi trong nguoi dan, kinh trong ngudi din, nhung trén
thyc té, ding sau d6, nhiéu khi, bing tinh todn ctia minh, ho tai tinh dan dat
thuc nghiém, dudicaitény chi cta nguoi dan hay y dan, huéng dén viéc thuc
hién theo y dinh, muu d6 dugc nhing nha chuyén moén hay hé thong hanh
chinh dua ra. Trong bai viét nay, cing voi viéc xem xét cach thite quan li méi
mang tén quin tri hi¢p déng va tinh kha thi to 16n ctia cac thuc nghiém xa
hoi dua trén cach thic do, téi ciing mudn huéng dén nhing vin dé dang
bi &n gidu phia sau su phat trién do. Cu thé, vé hanh dong va thi doan cua
nhitng chuyén gia thudc tuyp lgi dung tham canh va nhiing vdn dé mang
tinh ciu trtc xa héi sinh ra tif nhitng hanh déng do, [con goi 1a] tham hoa
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Jan thi hai - d6 bo thém mét lan nita vao manh ddt da chiu dong dat, t6i sé
khao sat vé vung d4t ma t6i da téi va cu thé hon nita vé thyc trang ma chinh

toi da trai qua.

I. QUY CHUAN CUA QUAN TRI HIEP PONG

Trong béi canh chu nghta din cht ¢ Nhat Ban dang chin mudi, sy tham
gia ctia dan chung vao chinh tri cing nhu cic thuc nghiém xa héi dang dugc
khich 1. Xa hoi Nhat Ban dang ¢6 nhiing bién déi to 16n, tir quan li kiéu “cai
tri” (gorvemment) truyén thong dé cao linh vuc cong (cdc doan thé cong
cong ciia nha nudc va dia phuong, néi cach khéc la “chinh pht”) va co cdu
chinh tri hon la din ching, sang quan li kiéu “quan tri” ldy nén ting 1a quan tri
hiép déng, trong d6 rit nhiéu cac thanh vién cdu thanh va cic doan thé cuaxa
hoi vita hgp tac véi tu cach chi thé vira tham dy vao viéc quyét dinh y tudng
va xay dung sy nhat tri, nhung cho dén nay van c6 cho chua hoan thién. Trong
tinh trang d6, nhiéu li luan va phuong phap thuc nghiém xa héi da dugc duara
dua trén y thdc vé quan tri hiép dong, va viéc ngudi ta don hét hy vong vao cic
phuong phép d6 da trg thanh mot dieu duong nhién.

Nha li luin xa hoi vé khoa hoc ki thuat Hirakawa Hideyuki da dua ra luan
diém ring “ai la ngudi cdm ldi xa hoi” chinh Ia co s& dau tién dé phén biét
“quan li nha nudc dya trén cai tri” va “quan tri". Trong quan li nha nuéc dua
trén cai tri nhu truyén théng, chinh phu la cha thé cdm 14, vai tro quyét dinh
y tudng va diéu chinh lgi ich dé giai quyét cic vin dé chung cua xa hoi thudc
vé cic cd quan cong quyén hay chinh la chinh phu. Bén canh d6, nhing nhan
vat khac (cdc t8 chiic, doan thé nhan dan nhu dan ching va doanh nghiép) bi
yéu ciu phai tuin theo nhiing gi ma chinh phu da quyét dinh. Tat nhién, thong
qua bau cu, kién nghi hay hoat dong hanh lang (lobby), ho c6 thé tham du
gian tiép vao viéc cdm li d6, nhung ¢ dé ludn ton tai quan hé theo chiéu doc
kiéu “ngudi thong tri va ké bi tri”, “ngudi trén va ké dudi”. V6i tu cach la cich
thitc quan li mang tinh déi chiéu, quan tri nha nu6c da dugc Hirakawa dién
giai dé hiéu nhu sau:

Qudn tri nha nudc biéu thi cdch thiic cdm ldi xa héi, cdch quyét dinh vat
- vigc mang tinh “phan tdn”, "hiép dong” va “ngang bang” hon”. Nguoi
dam duong viéc cdm ldi xa héi khong chi la chinh phi, cdc doan thé ty
tri dia phuong ma con mé rong dén cdc doanh nghiép tu nhan, NGO (to
chifc phi chinh phi)/ NPO (t6 chitc phi lgi nhudn), cdc nhém va cd nhdn
tinh nguyén. Cdc nhan vat nay cé khi gin két biang quan hé ngang bang
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(=tao thanh mang 1udi), c6 khi hiép dong (hop luc quan li), c6 khi canh
tranh lan nhau (canh tranh qudn li), cimg thyc hién quyét dinh y tudng
va diéu chinh loi ich huéng dén gidi quyét cdc vin dé chung ciia xa hoi,
thitc thi va quan li két qud do. “Quan tri nha nudc - governance” chinh la
tit ding dé biéu thi cho khdi niém dé. (Hirakawa 2010: 46-47).

Néu néi gon trong mot céu, qudn tri - governance c6 nghia la cach thic
quan i trong do, khi xem xét céc vin dé xa hoi phc tap va chong chéo, dé tng
pho véi né, ngudi ta cong nhan tinh da dang, da nguyén cua chu thé quan li xa
héi, coi trong nang luc ctia tiing ca nhén, tiing mdi lién hé trong khi thiét lap ché
d6. Néu nhin nhén t hinh anh quan li nha nudc tu triudc dén nay, thong tri va
quan li dugc hiéu la hé théng ma trong do6 cac nhén t6 quyén uy nhu b phan
hanh chinh cdng va céc chuyén gia gin két v&i bo phan d6 dam duong cong viéc
quan li, doc chiémva thuc thi quyén nang trén rit nhiéu linh vuc. Thyc té, chinh
vi cac nhan t6 manh mé nhu viy déng vai trd chinh nén da cé khong it chinh
sach khong thich hgp, gay kho khan cho doi séng caa nguoi din séng 6 cac dia
phuong, va hién tai van con c6 khong it nhing chinh sach nhu vay dugc thuc
hién. Nhu la bién phép dé khic phuc van dé do, quan tri - governance vai tu cach
Ia bién phép quan i “l tudng” hon, duge cha y va dang dan dan trg thanh moét
trao luu lén.

Xu huéng xa hoi nhu vdy duong nhién ciing sé anh hudng to 16n dén viing
dst chiu tham hoa sau khi tham hoa xay ra va ca cong cudc phuc hung & do.
Thyc nghiém xa héi trong phuc héi va phuc hung sau tham hoa ciing dang
chuyén hudng manh mé sang dong tinh v6i y muén va udc nguyén clia ‘moi
ngudi” dudi khau hiéu ngudi dan thanh phé ciing tham gia, cu dan cung tham
gia. Nhu trudc day, cd quan cong quyén sé cdp kinh phi, nhing nha chinh tri
c6 anh hudng to 16n dén bo phan d6, cic chuyén gia déng gép kién thic va ki
thuit chuyén mén cho co quan d6 sé dya trén nhiing kién thitc khoa hoc, xay
dung ké hoach phuc hung dugc danh gid 1a “hgp If”, “hiéu qud’, va viéc ngudi
dan tuan theo ké hoach d6 la duong nhién. Boi vi ngudi ta cho réng chi nhiing
chuyén gia méi nim dugc “tinh hgp li khoa hoc” dya trén can cd va sy ding
d4n mang tinh khoa hoc, chi nhiing chuyén gia méi c6 thé dya vao do dé dua
ra cac danh gia khac nhau. Hon ntta, chinh quy chudn dugc goi la “t{inh khoa
hoc hgp If” d6 ciing la do cac chuyén gia ty dua ra va ngudi ta cho ring tri thic
dé tao nén tinh hop 1 d6 14 thi chi nhiing chuyén gia méi c6 thé doc quyén tao
ra dugc. Vi vay, “nhiing thi din nong can” vén dugc coi la thiéu kién thic khoa
hoc chinh x4c da bi ddy ra khoi vi tri dua ra ké hoach hay quyét dinh y tusng
trong qua trinh phuc hung sau tham hoa dé.
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Tuy nhién, hién tai, trong khi xa hoi dang dugc chuyén déi sang kiéu quan
tri - governance, phudng phip thuc nghiém xa héi véi chu thé 1a cac chuyén

gia nhu vay dang dugc chuyén déi sang huéng bao gém ca “ngudi dan” Khong

chi nhitng chuyén gia, cdc thanh phén da dang va khac biét bao gom cdc co
quan cong quyén, ngudi dan, NPO, doanh nghiép... cting tham gia, hiép dong
va phit huy cdc tri thic, ki nang, kinh nghiém phong phi vao thyc nghiém xa
hoi... Congcudc phuc hung sau thim hoa & khu vuc thuc dia ctia téi nhin qua
cing c6 vé dang dugc trién khai theo nhitng thuc nghiém xa hi ki€u quan tri -
governance nhu vay. Tuy nhién, néu quan sit ki, c6 thé thdy & d6 mot hién
thuc d6i nghich véi li tudng va triét 1f quan tri hiép dong.

I1. QUAN TRI HIEP PONG SAUD QNG PAT CHUETSU NIIGATA

Tit ndm 2001, t6i da nghién ctu vé tuc ddu bo, vin héa truyén thong ctia
viing Higashiyama, thanh phé Ojiya ctia tinh Niigata. Vao lac 17 gio S6 phut
ngay 23 thing 10 nam 2004, tran dong dét v6i tdm chin néng & khu vyc trung
tam tinh Niigata manh 6.8 d6 magnitude da xay ra. 68 ngudi ti vong chayéula
ngudi gia va tré em, 480S ngudi bi thuong va udc tinh 1én dén khoang 103000
ngudi thudc khu vuc cic thanh phé Ojiya, Tokamachi, Nagaoka, Mitsuke phai
di lanh nan. S6 lugng nha d6 sup hoan toan va huhong ning lén dén 16000 can.
Do thiét hai ma Pai tham hoa Mién Déng Nhit Ban gy ra qua to 16n nén dei
v6i nhiéu ngudi dan Nhit, ki dc vé tran dong dat Chuetsu Niigata dudng nhu
da mé nhat, song doi v6i nhitng nan nhan & vung dat nay, dén bay gid, no van la
su kién 16n nhit trong cudc doi ho. Khu vuc Higashiyama cta thanh pho Ojiya
ndm ngay chinh trén tim chén. O khu viic nay, nhiéu nha ctta va tai san da mat,
nhiéu sinh mang quy gia da bi cudp di. Bén canh d6, bo ddu ctng bj thiét hai.
D6i v6i nhiing ngudi dan viing dat nay, cai chét cia nhiing con bo da dugc nudi
16n nhu nhitng thanh vién gia dinh ciing dau thuong khong khéc gi cai chét cua
nhiing thanh vién thuc sy trong gia dinh ho.

Sau dong dit, nhiéu ngudi din ctia Higashiyama da roi nui chuyén
xuéng déng bing sinh séng. Tuy nhién, nhiéu ngudi dan c6 bo ddu da tro
lai ving nui'. Ho da lya chon tiép tuc sinh séng & ving nui qué huong
thém mot 14n nita. Viéc nuoi bo ddu lic d6 da tra thanh dong co to 16n cho
cudc song & viing nui, va ddu bo la dong lyc to 16n trong canh khoé khin khi
gy dung lai cudc song dy. Ngudi dan ¢ Higashiyama chung mot khau hiéu

1. Viéc ngudi dén trg vé Higashiyama khong don thudn chi véi muc dich tiép ndi viéc ddu bo,
hon thé, ho tr& vé “qué huong™ ma ho da k& thira tir té tién clia ho voi chii dich gdy dung lai
cude song trudce kia. Nhén sur tro v& d6, van héa truyén théng cia khu vuc 1a d4u bo da theo
1& tr nhién da ndi 1én nhu biéu twong dé tap hop moi ngudi lai.
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“‘phuc hung Higashiyama - Ojiya tit ddu bo”, trong qua trinh phuc hung,
tdi sinh vliing d4t nay, ho ldy viéc nuéi bo ddu lam biéu tugng dé xuc tién

cong cudc phuc hung.

Vai nam sau, chuong trinh phuc hung dia phuong véi hat nhan la yéu t§
van hoa truyén théng nay da duge nha nudc biéu duong. Nam 2008, hoi dau
bo cta Higashiyama - Ojiya da nhan dugc cic bang khen tuyén duong dién
hinh wu td trong cong cudc phuc hung dia phuong nhu “Béng khen ctia Cha
tich Hoi déng Xuc tién xay dung dia phuong toan quéc” thuée chuong trinh
“Biéu duong cong tac xay dung dia phuong ctia Bo Dt dai - Ha tang - Giao
thong va Du lich”, “Bang khen dic biét ctia Hoi doéng thim tra biéu duong
cong téc xdy dung dia phuong”. Viéc ngudi dan gin két chat ché véi nhau
khéng phan biét the hé thong qua ddu bo da dugce danh gid rat cao va chinh
diéu d6 da déng gdp to 16n cho cbng cudc phuc hung.

Sau dong dat, tai “Hoi nghi chan hung ving Higashiyama” cta cac doan
thé dia phuong & Higashiyama, rit nhiéu cic ké hoach nhim xuc tién cong
cu¢c phuc hung da dugc can nhic. Pa ¢é rat nhiéu cac chuyén gia bén ngoai
thudc cdc NPO va don vi tu vin xdy dungla t6 chic hanh lang ctia Bo Dt dai -
Ha tang - Giao théng va Du lich, qua trung gian hanh chinh nhu thanh phe
Ojiya, tham gia h6 trg. Trong khi 1én ké hoach tong hop cho cong cudc phuc
hung, ho da van dung triét dé€ cac ché d6 thuc té va nguén von dé hé trg cac
hoat dong phuc hung véi hat nhan la phong tuc ddu bo.

Nam 2006, Hoi dong phuc hung ving Higashiyama dudi sy hé trg cia cac
NPO c6 ki nang chuyén mon, c6 vén vé xdy dung va hanh chinh da bit tay xdy
dung “D6 an phuc hung Higashiyama - Ojiya’, la tai liéu co s& dé kién thiét phuc
hung. Cac chuyén gia da thuc hién 20 cuéc phéng vin véi 10 lang va 2 doan
thé, t6 chic gip go néi chuyén véi ting lang, tot d6 da tao ra mét noi dé tap
trung y kién ctia ngudi dan Hiagashiyama vé thuc trang va tri¢n vong ctia ting
lang. Day la cdch thic tip trung dusi hinh thite t6 chic cac “workshop”, dugc st
dung thudng xuyén nhu phuong phap tng pho vei nhing vin dé dit ra cta dia
phuong véi tim diém la ngusi dan. Phuong phdp KJ (phuong phip vin dung
thé chinh Ii tim y tuéng dé giai quyét céc van dé) da dugc su dung triét dé, y kién
ctia moi ngudi da dugc tong hop véi phuong phép chuin. Bén canh dé, cang dy
kién ting dung cic phuang phap quan i tdng hop cac théng tin vé dia phuong va
rdt nhiéu cdc thong tin lién quan khac bing méy tinh nhu GIS. Déy la hoat dong
mang tinh h¢ thdng c6 thé thdy phé bién & nhiéu dia ban thuc nghiém ctia Nhjt
Bén hién nay. Thém vao d¢, cic chuyén gia d6 cang tham dy cic cuoc hop ctia
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hoi dau bo, tlf dé cac hoat dong thuc nghiém nhim xay dung ké hoach phat huy
tiéng ndi cua ngudi dan dia phuong ciing da dugc thyc hién.

Nhin [uét qua, néu danh gid ti tiéu chi ngudi dan thanh phé cung tham

gia thi c6 thé cho rang day la mot biéu hién ctia cach thic quan tri hiép déng

“Ii twdng” thoa man gid tri thuc nghiém hién dai. Cung véi sy dong gép cta
ngudi dan dia phuong, cta vin hoéa dia phuong trong cong cudc phuc hung
Higashiyama va van héa ddu bo ctia Ojiya, cac nhan vat bén ngoai ciing dong
vai tro quan trong. Trong qué trinh phuc hung dugc thuc hién bang hiép dong
v6i cac cd nhan va t6 chiic nhu cdc co quan hanh chinh, NPO, va chuyén gia,
cd cdu long ghép trong do rit nhiéu dang chu thé lién quan dén vin hoa dia
phuong c6 lién hé hitu co véi nhau, ¢6 y nghia hét stic quan trong. Cic nhan
vit khic nhau khong hoat dong don Ié ma thudng xuyén néi chuyén, trao déi
y kién va tit d6 phén chia vai trd. O d4y hanh chinh phat huy ning luc chi
dao to 16n, dua ra bién phap d¢ thuc ddy mang tinh cy thé ch khéng quan li
bing cach bit ép ngudi dan tuin theo nhu hinh thic cai trj - government ci.
Diéu nay, mét mit, chinh [a quan trj hiép déng tao ra mai quan hé giwa cic
thanh phan khéc nhau, nhim t6i muc tiéu phan dnh sy théng nhit trén nhiéu
phuong dién va y kién ctia ngudi dan dia phuong vao qua trinh quyét dinh.

Tuy nhién, nhin lai, cic hoat déng dugc thdy c6 vé nhu dang thuc hién rat
tot quan tri hiép dong nay, thuc chit, lai nim dusi su chi dao hét sic tai tinh
cia cdc chuyén gia va nhiing ngusi thuée cc t8 chiic lién quan nhu NPO. Noéi
cich khac, c6 mot meéi quan hé theo chiéu doc gitia ké théng tri va ké bi tri
dang bi 4n gidu trong do.

UL HIEN THUC LECH LAC VOI LI TUGNG

Cé lan, tbi c6 co hodi tham gia cudc hop ctia céc chuyén gia véingusi dan
Higashiyama dé xdy dung d6 4n phuc hung. Téi ciing da tham gia cu6c hop
gidi thich véi nhitng ngudi ¢6 lién quan cta dia phuong nhu Hoi trugng Hoéi
dong khu pho vé ké hoach xay dung d6 4n phuc hung, véi tu cach 1a “chuyén
gia” nghién cu vin héa lau nim caa vung dat nay. Do téi quen biét di lau
v6i Hoi trudng Hoi dong phuc hung khu vyc Higashiyama - ngudi hon ai
hét rit nhiét tinh va né lgc v6i cong cude phuc hung, nén ong dy da chu ddo
ra toi cing dén budi hop d6. Tuy nhién, toan bé hoat dong ctia budi hop d6
da dugc dy thao bai cic co quan hanh chinh, NPO, céc chuyén gia ¢4 vdn
vanhiing ngudi cé lién quan ctta dia phuong. Hoat dong nhan tién hé tro tur
kinh phj cong d6 da dugc 1én ké hoach cin than va dugc co ché hoa. Muc
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dich, phuong phap diéu tra cing da dugc dinh san va dugc xuc tién thanh
hé théng.

Cudc hop d6, mg dau la man chao hoi cac cdp tir Hoi trudng Hoi dong
phuc hung khu vyc Higashiyama, tiép dén la Ban ¢6 vén xay dung v6n la t§
chitc hanh lang ctia Bé Dt dai - Ha tang - Giao thong va Du lich, r6i dén thanh
vién ctia t6 chic hd trg trung gian thanh lp phap nhin NPO, cong chitc cip
tinh ciia Cuc Phuyc hung dia phuong, héi trudng cac hoi dong khu phs, va téi
cling c6 lugt trong phan chao hoi nay. Téi - ngudi khong 6 lién quan tryc tiép
dén hoat dong nay, da phai vit 6c nghi cho minh mot vi tri trong cudc hop, va
chi c6 thé mién cudng nguong nghiu néi vai loi.

T6ila Suga, dén tit Vién Nghién citu Vin héa Phuong Déng, Dai hoc Tokyo.
Rat vui dugc gdp quy vi. Li do téi tit Tokyo lai dén ving ddt xa x6i nay la
béi thyc ra tit ndm nay i ciing nhiéu ngudi khdc nhu anh..., anh... citng
c6 mat & ddy hom nay, sé nhan nhiém vu ma néi theo ngon ngit ddu bo la
lam nguei dan bo.[lugc]Liic d6, toi ciing da gin bé [véi manh dit nay] mot
khodng thoi gian va duong nhién déng ddt la viéc khong hé nghi dén, nhung
ciing chinh tir tran dong dat diing 2 ndm vé trudc dén nay t6i da c6 thém
nhiéu moi quan hé vi cdc vi trong nghé ddu bo va cdc vi cia dia phuong
hon trudc.

Chuyén mon cia t6i la nghién citu vé ddn téc hoc. Céng viéc ciia téi la ghi
chép lai, khdo sdt va phan tich tdp qudn sinh hoat da duoc luu truyén ti
xa xua tai manh dat nay va dugc duy tri ngay ngay & ting thon lang. O
khia canh dé, lan nay, nhan dip dugc anh ... goi dén, téi nghila téi cé chiit
it hiéu biét doi v6i viéc khdo sdt nhu vdy nén cd thé gitip ich it nhiéu...
Rdt mong duoc quy vi chiéu c6.”

Qua dunglaloilé rit lung cing, ling ting. Ngay ban than cu “c6 thé giup
ich it nhiéu” cting chi la ciu n6i mang tinh xa giao, trudc do toi cang chua hé
suy nghi mét cach nghiém tic minh cé thé gitp ich dugc gi.

Sau phan chao hoi, nguyén vong vé cic dit liéu nén dugc dang tai trén 46
an da dugc nhitng ngudi tham gia ho hdi dé cap dén, cac tng d6i mang tinh ki
thuat lién quan da dugc cac nha chuyén mén trinh bay. Trong cuéc tranh luén
d6, néu mot ngudi ngoai nhu t6i chen ngang vao sé khién cho moi ngudi ngan
ngai. B&i vy, dé khong néi qua nhiéu, t6i da lui lai mét gée cia cudc hop, ling
I€ ling nghe cudc néi chuyén. Duong nhién, t6i cing c6 thanh qua nghién citu
clia minh nén hoan toan c6 thé it nhiéu duva ra y kién vé cong tac phuc hung
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phit huy vin hoa dia phuong ctia manh dat nay. Tuy nhién, & mot cudc hop

kidu nay, toi khong thé tu minh gio tay phat biéu y kién.

Li do 13, téi sg ring, & nhitng cudc hop chinh thic, cong khai nhu thé nay,
vai vé hay chiic vu ctia ban thin c6 thé vé tinh tao ra tac dong thi uy. Ngudi dan
Higashiyama binh thudng khéng cé chu y cao giong néu lén y kién ctia minh
truéc ngudsi khac. Ho phét bigu dua trén quan hé, tudi tic va vi trixa hoi. Néu
t6i pht biéu & mét sy kién céng khai nhu thé va to vé quyén uy ctia mét “gido
su dai hoc” thi nhiéu kha ning ho sé gifu chit nhing diéu ho that sy suy nghi
Jai. Ciing c6 thé khong dédng phai lo ling dén viy nhung téi can y thic trude
khi n6 vugt qua gidi han.

Thé réi, cudc hop ciing dén hoi két. Ong hoi trudng von than tinh da déy
dén toi - ngudi tuy tham dy nhung khong hé néi gi, 6ng &y chi dich danh: “Va
cu6i ciing ching t6i mudn nghe y kién ctia ctia thay Suga. Xin mdi thay”

Ngudi khong co tu cach phat biéu trong cudc hop nhu téi viia ling ting
vira dp ung “Viéc to1 dén day la ngoai dy kién va qua la khong c6 gi déndi...,
r6i danh khéng tu tin n6i ra nhiing 4n tugng t6i cim nhdn dugc tif cudc thao

luin ngay hom do.

... Cubi cling, c6 mot diéu, t6i rdt mudn quy vi xem xét trong ké hoach
nay, [lugc] mdc div viéc ty minh ghi nhdn, hay viét vé déng ddt la rat
kho. Tuy nhién néu cé thé hay dé chinh nhiing nguoi dan dia phuong
xtic tién k& hoach nay. Tu minh viét ra liic ndo ciing khé nhung hay thi
dé ho ty tay minh viét, chinh tai minh nghe, khong phan biét nguoi dan
dia phuong thanh bén thuc hién khao sdt va doi tugng khdo sdt ma hay
¢ gdng hop nhdt ho lai. N6i mét cdch don gidn, téi rdt mudn duoc lam
theo cdch dé nguoi dan cung tham gia. Trén thyc té, phong vin khong cé
nghia chi don thudn la ghi chép lai nhiing viéc 4G qua ma nd chinh la mot
ndi dung cia céng tdc phuc hung. Vita nay, toi da néi rang cé nhiing thit
khong thé nhin thdy bing mit (bi tn phd), thuc ra chinh la thil bi tan
phd ndng né nhdt béi tran dong dit nay. Tat nhién, duong xd ciing da
bi tan phd, nhiéu tai san da mdt di va ca sinh ménh quy gid ciia cia con
ngudi ciing bi cudp di nhung ngodi nhiing thit dé cing c6 mot thii to I6n bi
tan phd. Vi du, dé 1a long tin, su gin két trong xom lang ti trudc dén nay,
mdi lién hé, va luat I¢ cha lang. D6 1a nhiing thit khong thé nhin thdy bing
mat nhung lai cuc ki quan trong d6i véi sinh hoat & day, tuy nhién da bi
tan phd. Chiing ta khong chi ghi chép lai ma cdn phai xdy dung lai mot
lan nita long tin hay méi lién hé hay ludt 1¢ da c6 bang chinh sy tham gia

65




ciia nguoi dan (vao cong tdc phuc hung nay). [lugc] Chic hén, bing vigc

ngudi ddn cing tham gia xdy dung (ban do phuc hung ndy), viéc thém-

mot ldn nita ciing nhau lam mot diéu gi d6 sé mot ldn nila tao ra méi lien
hé va long tin. Toi nghi la c6 mét cdch lam nhu vdy. Béi vdy, t6i nghi rdng
sé tt hon néu cé nhiéu hon nita nhiing con ngudi cia ving ddt nay cling
tham gia tao ldp nén mot hé théng nhu vay.”

O déy, toi dé cao viéc ngusi din dia phuong tham dy vio cong tic
(phuc hu’ng) nay, chd truong nhdn manh tinh cin thiét cua viéc lap ké
hoach trong dé ngudi dan dia phuong la cha thé thit sy cua hoat dong, néi
cich khac chinh Ia sy cdn thiét phai dwa quan tri hiép déng vao thyc tién.
O d¢, toi cing mudn dé cap dén khong chi tinh hinh khio sit ma conlay
nghia ctia chinh hanh vi goi la khdo sét, va y nghia ctia viéc ngusi dan dia
phuong trd thanh cha thé, ty gidc tham du vao hoat dong d6. Hanh vi khio
sdt thudng chi dugc nhin trén mét nghia la “phuong phép” 14y thong tin ti
dau d6, nhung trén thyc té, y nghia ctia khio sat khong chi c6 thé, ma con
nhdn manh viéc tao nén tinh hiép déng gitta bén thuc hién khao sit va dsi
tugng khio sat thong qua cic hanh vi cong dong va hanh vi tuong hs, cung
xdy dung gia tri. Thém nira, trong trudng hop ca bén thuc hién khio sat
va dai tugng khao sat déu 1a ngudi cta dia phuong thi c4n nhdn manh kha
ning khao sdt trg thanh hat nhan dé lién két dia phuong va déng vai tro téi
lap lai manh d4t d6. Tuy nhién, nhitng ngudi lién quan phu trach toan b
viéckhdo st bing nhitng c6ng cu da dugc quy dinh sin nhu ban tu vin hay
cdc NPO lai khong hé cin nhic dén chi truong nén hién thuc héa quan tri
hiép dong nhu toi da néi.

IV. NHUNG CHUYEN GIA NAM QUYEN DINH POAT - THU

DOAN CHINH TRI O PIA BAN THUC NGHIEM

Sau d6 vai thang, mét cudc hop va phong van dudi dang workshop do cac
chuyén gia cha tri da dugc t6 chic & Higashiyama, thu thap y kién cta déng
ddo nhiing thanh vién c6t 16i trong chinh sich phuc hung. Tuy nhién, trong
cudc hop dé, cach lam dugc 4p dung lai hoan toan trdi ngugc véi cich ma toi
da néu ra, chinh ngudi din dia phuong ty thu thip y kién cia dan.

Quan hé gitta cic chuyén gia va ngudi dan dugc duy tri dya trén cich thic
da quy dinh tif tru6c, d6 1a quan hé gita ngudi ghi chép va ngudi néi, bén diéu
tra va bén bj diéu tra. Dung la tiéng néi cia ngusi din dugc thu thip. Song,
tiéng néi d6 khong c6 ¥ nghia ro rang ma trén thuc té chi 1a thi dugc sinh ra
trong méi quan h¢ c6 két, mang tinh co hoc gitta bén diéu tra va bén bi diéu
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tra, gida nha chuyén mon va nhing ngudi khong 6 chuyén mon, gida bén ho
}

trg va bén dugc ho tro.

Thém vao d6, du & do, viéc tu do phdt ngén dugc thita nhan ¢ mic d6 nao
di nifa, hudng di cua chinh nhiing cdu hoi dugc nhing chuyén gia xdc dinh
trudc chudn bi. Céch thiic ma cac chuyén gia tong hgp cau tra 16i ciing dugc
c6 dmh Béi vi, cau tra 15i sé dugc dan dét dua theo nhimng cau hoi da dugc
chusn bi. Hon nita, khong khi trang trong ctia héi trudng cing khién ngudi
dan Higashiyama it nhiéu ¢ cam giac hdi hop khic véi ngay thuong. Nhing
workshop va phéng vén d6 nhin qua tudng nhu dang thu thap y dan mot cach
tg nhién nhung thyc té khong phai la khong c6 dung y. 0 d6, c6 thé nhan ra
quy trinh tai co cau hién thyc dUa trén sy can thiép ctia cac chuyén gia. Noi
mét cach khic nghiét hon, trong 18i néi ctia ngusi dan dugc thu thip tu cic
workshop va phong vén nay, dudng nhu trén thyc té dang an chia y d6 cua
nhitng chuyén gia. Nhiing 16i lé d6 dugc bao boc duéi dang ling nghe y chi
ctia ngudi dén Hiagashiyama, nhung thyc chét chung déu da bi dan dit theo y

ciia céc nha chuyén moén'.

Thudng thi, cic nha chuyén mon va cac nhan vt trong thuc nghiém xa
hoi thudc bo phan cong déu hiéu rit o vé cac ché d6 xa hoi va ho doc quyén
nim ki ning van dung nhing ché d¢ dé. Don gian hon, c6 thé noi rang nhing
ki niang chuyén mén lién quan dén ngudn tién ho trg, cach thiic thu hdt kinh
phi va lap ké hoach...déu nam trong tay mot s6 nha chuyén mon nhat dinh.
Nhu vay, kién thdc va ki thuat d€ tiép can véi ngudn hé trg ma ngudi dan
thudng mong moi, thuc té khong ¢ trong dan chung ma lai nghiéng vé mot
bd phan trong xa hoi. Nhiing tri thic va ki thuat d6 thuong & bén ngoai noi
ngudi dan sinh séng. Bdi vay, nhiing ngudi din thudng khong c6 cach nao
khac phai dva vao nhing nha chuyén mén nhu viy, néi cach khic, viéc nghi
ring duong nhién khéng c¢6 cich nao khac da 4n siu vao ho. Cong cudc phuc
hung ¢ viing Higashiyama cing mang trong minh vin dé mang tinh cau tric
cta thyc nghiém xa hoi nhu véy.

Day 1 cdu chuyén sau nay t6i nghe dugc ti ngudi dan Higashiyama, ban
¢8 vin xiy dung 14 t6 chic hanh lang cta Bo Dt dai - Ha tdng - Giao thong

1. Théng thu’cmg,, du ¢6 nhén ra vé kich cua nhirg nha chuyén mén va viéc ho co céu y dan,
viéc chi ra diéu d6 va stra chita n6 ciing rat kho khan. Viée dua ra ludn diém khéc co thé xa
roi mach y tuong da duoc xac dinh tir trude trong cac workshop do cac nha chuyen mon hay
linh vuc cong dan dat ter(mg lam ngudi dan e ngai. Noi cach khdce, nén luu ¥ rang workshop
la cOng cu dé thu thip y kién cua dong dao ngudi dan nhung tiy theo cach thuc hién ma co
thé tré thanh cong cu che day nhitng ¥ db cua ngudi dén dét va bién v dd cua ngudi dan dat
thanh y kién chu dao.




va Du lich, 1a noi cdc nha chuyén mén tryc thudc lién quan tich cuc dén cong
tdc ho trg phuc hung, lic bay gio 14 mot té chic néi tiéng dugc truyén tung
1a dia diém “ha canh” cua quan chic. T6 chic nay dugc cho 1a da thu du’cjc'lqi
nhudn dudi dang tién quan i phi tir viée xay dung ban thiét ké cho cdng tic
phuc hung. Nhin tv gdéc do cta té chuic dé, viéc tang loi nhuin la nhiém vy
ctia ho va viéc phat trién cong tdc phuc hung cing [a mot phan nhiém vy dg,
bélam dugc diéu d6, ho théi phong nguyén vong cua ngudi dan dia phu’dng
dé md rong ké hoach phuc hung. Céch lam d6 Ia nhiém vu ctia céc chuyén gia
va ho chic hin khéng hé ban khoin gl déi véi viéc phong dai cong tic phuc
hung nhu vay. Thém vao d¢, chinh vi nguyén I ké hoach cong tac cang 16n th
phi quan i ma t6 chitc d6 thu duge cang cao nén duong nhién céc chuyén gia
muon tang lgi nhuén sé théi phong cong téc phuc hung.

Tuy nhién, cong tic phuc hung co ban dya trén tién hé trg va tién quy cb
mot phan chi phi do chinh nhiing ngudi dugc husng loi génh vac. Khéng phai
tat cd chi phi déu do bén ngoai hoé tr¢g ma trach nhiém déng gop cuia ngudi
hudng lgi - ¢ ddy chinh la ngusi dan Higashiyama - cung bi doi hoi. Béi vy,
vi¢c théi phong ké hoach cong tic nhu vay cing théi phéng tilé dong gép ctia
ngudi dan dia phuong. Ngudi dan Higashiyama dan dan cing bt ddu nhan ra
cochédé. A khong, thuc ra ho vén da nhan ra tir trudce nhung néu khong tham
gia vao co ché di dugc dua tir trén xudng d¢6 thi sé khong thé khoi phuc nghé
ddu bo, muc tiéu ctia chinh ho va khong thé nhin dugc nhiing khoan hé trg cé
y nghia séng con d6i véi viéc khéi phuc cudc séng ctia ho, bai vdy, ho dakhong
néi ra ma chdp nhan viéc do.

Nhiing workshop va phong vin ma cdc nha chuyén mén cting nhu nhan
vién cta cic NPO ludn tuan theo ho thuc hién & Higashiyama, thyc chat
khong nham muc dich tip hop nguyén vong cta ngudi din Higashiyama ma
phai chiang chinh Ia vi muc dich tao ra nhiing cong viéc gin vdi lgi nhuin cta
cdc nha chuyén mén dudi cdi tén “dan y ctia viing Higashiyama”. Hon thé,
dugc coi la minh ching cho viéc ngudi dan Higashiyama cting tham gia vao
qua trinh lap ké hoach va tham gia quan tri hiép déng, nhung t6i vin ludn bin
khoan, phai ching nhiing workshop va phong van dé cé 1é chi dugc thuc hién
mang tinh hinh thiec.

Mot thanh nién trong khi phong vén dugc hoi rang: “Dé nhin dugc tién
t thién ciing nhu tién vién trg, néu em mong mudn diéu gi thi cd néi ra, gi
cing dugc. D& phuc hung Higashiyama va phuc hung nghé ddu bo thi diéu
gl la can thiét?”. Cau dy da tra 15i ring “xdy dung mot dau trudng ddu bo co

mai vom chiu dugc ca nhiing tran tuyét manh vao mua dong”, d6 1a “udc mo”
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£ ngdy nho cta ciu dy. Tam gic viéc c6 thét sy sé thuc hién dugc hay khong,
oi ngudi déu phat biéu vé “gidc mo”ctia minh. Két qua I3, ban thiét ké dugc
mg

hong dai duéi cdi tén nguyén vong ctia ngudi dan Higashiyama cing chi la
I:hié’c banh vé ma chinh nhing ngudi dan Higashiyama cting khéng nghi rang
6 thé dé dang trg thanh hién thuc.

KET LUAN: QUAN TRI HIEP PONG - LI TUGNG VA
HIEN THUC

Trén phuong dién li tudng, quan tri hiép dong hay chinh la phuong thic
quan lf kiéu m&i mang tinh triét If hién nay dang dugc ap dung va thuc té nhu
mdt diéu duong nhién. Li tudng va triét i d6 cing da dugc gido diéu hoa,
hir.lh thitc héa. Mot mit ngudi ta ton vinh nhiing li tudng va triét li 46, nhung
trong thuc té, nhiing vin dé hién thyc cich biét véi nhiing Ii tudng va triét li
d6 cing dang dan dan bi phoi bay. Thyc t€ d6 c6 thé nhin thdy r6 rang tir hién\
trang viing Dong Bac sau Tham hoa kép Mién Dong Nhat Ban ma toi da de
cip dén & phan m¢& ddu hay tif chinh thyc trang viing Higashiyama sau dong
d4t Chuetsu Niigata ma toi da ching kién. Hién nay, & tit ca moi noi, nhiing
thyc nghiém xa héi ca tung cai mac quan tri hi¢p dong dugc dé ra véi s6 lugng
16n nhung mit khéc, tinh than va triét li ma quan tri hiép dong (vén) cin c6 lai

c6 xu hudng bi loai bo.

Hién thuc héa li tudng quan tri hiép dong mot cich thyc sy trong cac
tinh huéng thuc té chic chin la khéng dé dang nhu vay. Sy tham gia ctia rdt
nhiéu nhitng nhéin vét ¢6 vi tri da dugc khing dinh trong quan tri hiép déng
thuc té ludn gy ra nhitng khé khan nhu xung dét gita cac dang loi ich va
gid tri quan. Trong céc tinh huéng thuc té, dé gan két loi ich va tham vong
cta rit nhiéu cac nhin vit tham gia, I tuéng duoc goi la hiép dong do c6 khi
dugc nhiing ngudi ndm quyén luc lam lu m& di, ¢6 khi bi lam sao nhang, cé
khi bi nguy tao va c6 khi chi ¢6 y nghia 6 mitc d6 la cdi méac. Ching ta can
nhén thidc r6 nhing vin dé phat sinh trong thuc t€ va ung dung nhing tri
thitc d6 vao cdc tinh hudng thyc nghiém xa héi nhu céng tac phuc hung sau

tham hoa sau nay.

Trong cong cudc phuc hung dua trén cd s& quan li nha nudc mang tinh
hiép déng, rit thudng thdy viéc nhitng nha chuyén mén muén nim quyén dinh
doat hay viéc che ddy y d6 ctia cdc cd quan cong quyén. Tinh binh ding, hiép
dc‘ing gitta cdc nhén vét va tinh dan cht dang nhé can phai cé trong nhing thuc
nghiém xa hoi v6i nén tang la quan tri hiép déng lai khong han hic nao ciing
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dugc bao dam. Viéc che gidu quyén dinh doat [ctia céc nha chuyén mén] trong
cac hoat doéng khuéch truong nhitng khau hiéu d6, thuc t& khéng can doi dép
vi du ctia viing Higashiyama. Nhiing khiu hiéu c6 vé thé hién tinh hiép dongro
nhat nhu “chu thé la ngusi dan dia phuong”, “cht thé Ia ngudi din thanh phes”
“su tham gia cta thi dan” da dugc treo lén khi xét lai hinh thitc quan li cai trj kigy
ct - gorverment trong dé hanh chinh va hoc gia g trén cao rao giang xudng hay
diéu khién [ngusi dan]. Tuy nhién, trén thuc té, nhiing yéu t6 thiét yéu ctia quan
tri hi¢p dong la tinh cong bang va hiép déng, tinh dan chag, ding sau d6 terc‘mg
bi gia cong lai hay néi cach khéc chi la vt trang tri.

Trong thuc nghiém xa héi véinén téng la quan trj hiép déng, ching ta can
phii mot lan nita nghiém tic nhin nhén lai xem nhitng nhin vat dugc xc nhén
fa chu thé véi tén goi ngudi dan dia phuong hay thi dan ¢6 that sy coi trong va
that sy hiép déng trong co ché d6 hay khéng. Nhiing thue nghiém xa héi nhin
qua dugc trién khai véi su tham gia cua thi dan nhung trén thuc t& nhiéu khi 6
nguy cd bj chinh nhitng nha chuyén mén va cic co quan cong quyén hay mot
b6 phan cdc NPO va thi dan in theo nguy trang dudi cdi vé “thi dan tham gia”
hay “thi dan lam chu thé”,

Hién nay, nhitng “khéa hoc”, “seminar”, “hoi thao”, “workshop” dudi céi
tén rat “néng” 1a c6 sy tham gia cua dong dao ngusi dan duogc t6 chic rit
thudng xuyén boi cic nha chuyén mén va co quan cong quyén. Chung dugc t6
chic ¢ khip cic dia phuong nhu mét tit yéu dé hudng téi bao vé moi trudng,
béo ton vin héa, phét trién dia phuong hay phuc hung sau tham hoa. T4t nhién
trong quan tri hiép dong, nhting hoat dong hay sy kién nhu vay dung la ¢6
hiéu qua. Chi ¢ diéy, cting c6 lic, ching dugc st dung nhula hé théng dong
héa hoic thu phép tinh vi 4m tham “gido héa”, “tac dong”, “khai sang” 161 kéo
nhitng ngudi dan.

Gido su Nakano Tamio, ngudi ¢6 nhiéu nim lam cong tdc xay dung, van
hanh nhiéu workshop da khen ngoi tinh hiéu qua cta nhting workshop véi vai
tro la dia diém hoc tip mai nhung cling tinh tdo nhin nhén tinh han ché caa
no. Doi khi, ¢6 nhing workshop ¢6 nguy cd roi vao méi quan hé phu thuéc
qud mic cdn thiét, vigt qua y d6 ban ddu ctia ngudi chi tri. Cuing c6 khi chiing
¢6 nguy cd trd thanh thu doan “tdy nao”, Nakano di kéu goi phai chd y: “Nhin
tur viée xti giuc thay déi y thidc con ngudi trong hoat dong nhém, ro rang cé
diém tuong dong véi workshop va seminar khai sdng ban than mang tinh ton
gido. Xu hudng cho ring tat ca nhiing thi dong cham téi trdi tim va y thic déu
nguy hiém ciing khéng hoan toan ding, tuy nhién ca phia xay dung, t6 chirc
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hop v phia tham gia cdn phii ty nhan thiic ro nguy co xoay quanh vén

works va phai t¢ nhin thtic ro sy khac biét” (Nakano 2001: 170). Chinh céc

dé nay

ha Ii ludn o nhiéu hiéu biét vé workshop va theo dudi kha ning dé6 cang cin
pha lilug

phai dic biét cén trong pht ngon.

Trong cong cudc phuc hung & ving HigasliiyamAa dé‘ nléi o’ tréfl, da c;
nhiéu workshop dugc t6 chic béi cic nha chuyén mj)n \ia y kién ;Lja ?gu’ ;
dan Higashiyama da dugc thu thap. Cac worl??hop day cci vé nhu he.:tl gy ;u
tham gia cia ngudi din lam chg, lam muc tle’:u then chAot. TuyAn ién, n :
da trinh bay, khong don gidn chi nhim muc dich thufhap r}gu)jen vor}g ;tla
dan Higashiyama, thuc t&, c6 kha ning ho da rr'n,fdn t}eng, néi (\:uah nngio’l ;Am
Higashiyama dua ra nhiing ndi dung gan voi lgi ich \cua cac: nhaAc u‘yen moén
dudi cai tén y dan. Y kién, gié tri va quy tic cia cé}c nha cfluyenfnon va ij qlTaE
cbng quyén trude day duge dua vao biang cd ché tr~én bao dl‘f()'l th‘e(? m;t ca‘c
cudng ép, bao Iyc nay lai tham nhap kin ddo, lér_lg 1:3, n}le r}ha'xjg Va, 6n hoa vao
trong dan chung. Chung ta phai quan sat that ki dé thdy ro diéu do.

Bén canh d¢, chiing ta ciing cdn luu y phét hién hién tugng ma ‘trong c?(’)
su thim nhép ling Ié nhu vdy cta nhiing gid tri va quy tac cﬁe’i CZ}C nha chu?ren
n;én va cd quan cong quyén dang dugc khuyén khich bdi ché do\k-heAn tht‘l’dr}g
véi vo s6 nhitng “bing khen” tuyén duong hoat dong cua nguoi dan va céc
NPO nhu 14 “thanh tich xuit sic”. Nhu di néi & trén, cdng cudc phucz hung
v&i tam diém 12 vin héa truyén théng ddu bo ctia ving Higashiyama da dugc
nhi nudc bidu duong la dién hinh uu ta trong cobng tac ch;‘ir} h.Lfng k%m'u \:UC.
Ngudi dan Higashiyama da dugc nhin “Bing khen ctia Ch‘u t;ih -I;Ic_n dong
xic tién xay dung dia phuong toan quéc” thuoe chu‘o'ng trllnh BlAeu dt‘ro’ng
cong tac xdy dung dia phuong cta Bo Pit dai - Ha téng - Giao thAong \Iza DAu
lich” va “Béng khen dic biét ctia Hoi déng thim tra bi€u dlio’ng co?g ta.c xay
dung dia phuong”. Thuc té 13, cha tri nhiing khen thuong d(‘) 1a Bf') Dat’ dai - }ja
ting - Giao thong va Du lich, va nhing nha chuyén mén la.m coilg tac Atu’ vin
& Higashiyama lai chinh 14 nhiing thinh vién cta cic don vi Eli vin t.huoc lA)an
c6 van xiy dung vén 1a t6 chiic hanh lang ctia Dt dai - Ha tng - Giao ?I}Or}g
va Du lich. Chic hin da 6 bao nhiéu “dung cong” dugc dua vao ma nguoi dan
Higash‘iyama khong biét dén. Ché d6 khen thudng nay b%n tk}én né da chua
dung vin dé mang tinh cdu tric, khong thé khong gay nghi hodc.

Ché do6 tuyén duong mang tinh quyén lyc khién cho ngusi dén d\;a
phuong hoan hi, tu hao, thdm chi ¢6 vi nhu vdy duge co quan cong quyén
nhu nha nudc chon lam li tudng va gan cho n6 chiic nang 1a hé théng tuyen
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truyén gieo ric nhiing gia tri, quy tic va tu tudng ddc trung can dugc phé cip
rong rai nay dugc thdy rit ro & thuc trang Nhat Ban trudc chién tranh thé gidi
thtt hai. Ngay ca hién nay, trén thé gidi cing c6 nhiing co quan céng quyén
v6i rat nhiéu muc dich va dung y khc nhau dang kin d4o van dung thi goi I3
bién phap tuyén duong nay. Chiing ta cin quan sat that ki xem liéu ding sau
h¢ thong khich 1é nhitng ngudi dan that tha dé c6 ham chia y d6 hay muc dich
nao cua nha nudc va cic nha chuyén mén hay khong,

Nha béo Saito Takao da lam r6 chi tiét thuc trang co quan céng quyén
thuc hién cac chinh sach khac nhau dé 16i kéo ngudi din, nguy tao, lgi dung

y dan. O &6, vié}c van dong hudng dén ngudi dan dia phuong va cic NPO

trong khi dugc nhiing co quan cong quyén nhu Bo Dat dai - Ha tang - Giao
théng va Du lich danh gia cao, ngoi khen, tin duong, dugc hé trg dé phé
bién trong toan quéc va bj rang budc chit ché vdi cic chinh sich caa cic co
quan cdng quyén dd, lai bi chirala dabe cong hoat dong ciia ngudi dan, chiu
st chi trich tt mét bo phan dan ching la bao che cho co quan céng quyén
(Saito 2011: 1 10-131). Hoat déng thyc nghiém xa hoi méi duge dua ra dusi
hinh thiic vin dong lay dan lam goc da dugc co quan cong quyén ton vinh,
dugc ning cao vi tri trong xa hoi. Tuy nhién, mit khéc, tinh chat “lay dan lam
goc” d6 i khi nao khong biét da bi cic co quan c6ng quyén lgi dung ngugc
lai nhu mét vat bao lanh goi la “y dan” dé dat dugc nhing chinh sach cta ho
mot cach thuén loi va thuc chit ngudi dan da trd thanh cong cu dé thyc hién
chinh sach cta chinh hinh thuc quén li cai tri - government cii'.

"Trong xa hoi hién dai noi ma cic NGO, NPO thiic ddy syt tham gia cua
nguoi dan gid vi tri tién phong, cung v6i d6, su cn thiét cua quan tri hiép dong
va su tham gia ctia céc thanh phan khéac nhau dugc tung ho, ching ta can phai
cu thé héa tinh thin ma quan trj hiép dong theo duéi. Trong qud trinh cy thé
héa d¢, chung ta cdn thiét phai vach tran va stra chta ban chat nguy tao cua
nhing khdu hiéu mang tinh hinh thitc nhu nguoi dan tham gia, ngudi dan lam
chu, hay h¢ théng dong héa, kiém soat dang bi che day bang hanh chinh va
hoc thuit. Trong nhiéu tinh huéng thuc nghiém khac nhau, quyén luc mang
tinh cdu tric va méi quan hé bat tuong xting gitta cac thanh phan ma bén ngoai

1. Trong hoan canh nay, ban chit cua mot b phén NPO dugc coi 1a sén sau ciia hanh chinh,
ludn nham t6i muc tiéu chiém doat loi ich cong da duoc phoi bay. Cic NGO hay NPO vén
dwoc nhin nhan 1a nhimg 16 chic, doan thé dai dién cho rong rai dan ching. Tuy nhién, &
Nhit Ban, nén tang to chrrc, ngudn kinh phi cua cac té chirc do rat yéu nén phu thudc rat
16n vao su hd trg ciia cac co quan céng quyén. Boi vdy, ¢6 thé néi quan hé gifra cdc co quan
c¢dng quyén va NPO & Nhat thuc chit 12 quan h¢ bau chu - thin thudc hay quan hé nguei bao
tro - ngudi duge bao trg (patron - client relationship). Néu nhin mdt cach tiéu cuc vé tinh
trang nay, ¢ |& nén goi méi quan hé giira ching 1 déng pham hon la hiép déng.

khong thé thiy dugc, hay du c6 thdy ciing khong thé dong cham dén dli(:)’c
luén 4n gidu. Khi khao sat va nghién ctfu qua trinh phuc hung tham hoa vén
dé dang dugc truyén tung nhu mét giai thoai, ching ta can nhin nhén that ki
hién thyc ding sau nhitng diéu dep deé do.

Phu chi: Bai viét nay st dung mot phén néi dung ctia ban thao “Hudng
dén thoi dai cia hoc thudt trong linh vic mdi - Két ndi xdy dung y thilc va thic
nghiém xd hgi” (Iwanami Shoten, 2013).
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